PROVA 1

1. La Visita Domiciliare nel servizio sociale, quali gli aspetti da rilevare e quali
soggetti coinvolti nelle diverse aree di intervento.

2. Un nucleo familiare composto dalla coppia genitoriale e da quattro figli minori di
cui l'ultimogenita con problemi sanitari BBS alla nascita che richiedono una
assistenza continuativa nel tempo, l'ausilio di apparecchiature salvavita e una
sorveglianza sulle 24 ore, si rivolge all’assessore per chiedere un appartamento di
edilizia pubblica, in quanto nella graduatoria non ha una posizione che comporti
'assegnazione. La segreteria segnala la situazione al Servizio Sociale. Come
intende procedere I'Assistente Sociale?

3. Social workers play a crucial role in advocating for marginalized communities.

PROVA 2

1. |l colloquio professionale dell'Assistente Sociale: preparazione, documentazione,
attenzioni specifiche in rapporto alle diverse aree d’intervento del Servizio Sociale.

2. Il SERPD segnala all’assistente sociale del Comune una donna quarantenne da
loro seguita in terapia metadonica incinta al terzo mese. La signora ha un'altra
figlia adolescente, con un altro compagno, affidata al padre. Come & possibile
tutelare I'eventuale maternita e il futuro nascituro?

3. Providing support to individuals in need is at the core of social work.



PROVA 3

1.

L’equipe multiprofessionale nel lavoro sociale in diverse aree di intervento sociale
(famiglia, anziani, disabili, adulti etc.): utilita, obiettivi e ruolo dell'Assistente
Sociale.

Il figlio di una coppia di giovani anziani, residente all’estero, si rivolge al Servizio
Sociale per chiedere aiuto in quanto la casa dei genitori &€ sporca e trascurata e |l
MMG dei genitori a cui si rivolge rifiuta il colloquio se non in presenza degli
interessati. lllustri il candidato come intende procedere.

3. Social workers strive to promote social justice and equality in society.

PROVA 4

1.

Elementi essenziali del colloquio professionale: la preparazione, diversi obiettivi,
fasi e caratteristiche.

2. Come procede il candidato rispetto ad una segnalazione del CSM di giovane

donna con diagnosi di problematica psichiatrica e invalida al 75%, in carico da
diversi anni al Servizio Sociale con erogazione di contributi economici. La richiesta
e di elaborare in modo congiunto un progetto finalizzato all'inserimento in un
contesto di socializzazione non marcatamente connotato. Esponga il candidato
quale progetto puo essere fatto dal servizio competente.

The field of social work encompasses a wide range of services, from counseling to
community development.



PROVA 5

1.

Il ruolo dell’AS nell’equipe multidisciplinare nella singola situazione.

2. Una coppia di persone adulte si & conosciuta in un appartamento protetto gestito

dal Servizio di Salute Mentale. Entrambi vivono nella struttura da vari anni e sono
abbastanza autonomi. Il loro desiderio € quello di poter avere una casa dove
andare a convivere. Il candidato illustri se ritiene esistano ambiti di intervento.

3. Empathy and compassion are essential qualities for effective social work.

PROVA 6

1.

Gli elementi da considerare nella costruzione di un progetto di intervento
socio-assistenziale in uno degli ambiti del Servizio Sociale professionale.

Nucleo Familiare con 3 minori - Il padre € una persona molto semplice, lavora
come operaio agricolo in modo saltuario; la madre ha una diagnosi di
insufficienza mentale certificata e una pensione di invalidita, oltreché la casa in
zona decentrata ereditata dai genitori deceduti. Il nucleo si rivolge al servizio
sociale accompagnato da un vicino di casa, per chiedere un aiuto economico
stante la loro perenne difficolta a far fronte a tutte le spese familiari. Dica il
candidato come affronta la problematica presentata.

Social workers collaborate with other professionals to address complex social
issues.



PROVA 7

1. Ascoltare i/le bambini/e gli/le adolescenti, quando? Come? Ovvero difficolta, punti
di attenzione, strumenti.

2. Un anziano non autosufficiente, allettato, viene accudito in alcuni momenti della
giornata da una assistente familiare di agenzia, che riferisce all'assistente
sociale, che eroga assegno di cura per pagamento dell'intervento, una mancata
assistenza da parte del figlio residente. Il candidato illustri come ritiene di agire
nella situazione.

3. Advocacy is a key component of social work practice, aiming to amplify the
voices of the vulnerable.

PROVA 8

1. Il lavoro di rete in un percorso di intervento per la persona anziana parzialmente
non autosufficiente.

2. Coniugi, senza figli propri, hanno adottato da 11 anni un ragazzo ora sedicenne.
Da alcuni mesi il figlio ha cominciato ad avere un atteggiamento verbale
aggressivo, provocatorio sia con i genitori che con altri adulti, anche a scuola, che
segnala al Servizio Sociale inadempienze di frequenza. Come intende procedere
I'Assistente Sociale?

3. Social workers empower individuals and communities to improve their quality of
life.



PROVA 9

1.

La corresponsabilita nella costruzione di percorsi di accompagnamento di persone
e nuclei familiari vulnerabili: come promuoverla e gestire le reti.

Giovane adolescente affetta da esiti di incidente stradale con deficit cognitivo e
lieve compromissione comportamentale, difficolta di linguaggio, comportamenti
disinibiti, semi-autonomia nella deambulazione. La madre, separata, si rivolge al
Servizio perché la figlia rimane a casa sorvegliata dalla nonna di 70 anni e resta
davanti al computer per molte ore, venendo contattata da sconosciuti via chat.
lllustri il candidato come intende procedere.

Working with diverse populations requires cultural competence and sensitivity in
social work.

PROVA 10

L'elemento tempo nella progettazione dell'intervento sociale nelle diverse fasi di
lavoro.

Giovane persona disabile fisica vive con la madre a cui € stata diagnosticata una
iniziale demenza. Il MMG, preoccupato per la situazione familiare, segnala al
servizio sociale chiedendo l'attivazione di un centro diurno per la signora in cui
trascorrere molto tempo, compresi i pasti. Come pensa il candidato di gestire la
situazione?

Social workers engage in both micro and macro-level interventions to create
systemic change.



PROVA 11

1. Il concetto di empowerment nel lavoro dell’assistente sociale.

2. La coordinatrice di una CRA contatta I'Assistente Sociale per comunicare che un
loro ospite temporaneo inserito con un progetto riabilitativo non vuole fare rientro a
domicilio. lllustri I'assistente sociale come pensa di intervenire?

3. The ethical principles of social work guide practitioners in upholding integrity and
dignity.

PROVA 12

1. La visita domiciliare come strumento professionale potente e al contempo delicato:
quando effettuarla e come prepararla.

2. La famiglia di Gaia, una minore di 4 anni, rappresenta all’Assistente Sociale forti
difficolta oltre che economiche anche nella gestione della bambina, che appare
spesso irrequieta oltre ad avere difficolta comunicative. La madre vorrebbe
reperire un'occupazione lavorativa ma non avrebbe nessuno a cui lasciare la figlia.
Il candidato illustri quali azioni professionali possono essere attivate dall’Assistente
Sociale a sostegno del nucleo.

3. Prevention and intervention strategies are vital in addressing social problems
proactively.



PROVA 13

1. Lavoro di rete interistituzionale: quali corresponsabilita tra servizi sociali,
socio-sanitari, sanitari specialistici in diverse situazioni di bisogno.

2. L'amministratore di condominio chiede un appuntamento al Servizio Sociale
perché preoccupato per le condizioni di una inquilina anziana. In forma scritta
riferisce problemi di carattere economico (arretrato pagamento condominio di
migliaia di euro), che potrebbero portare anche ad azioni di carattere legale, ma
anche una evidente difficolta relazionale e solitudine sociale. L’assistente sociale
come pensa di gestire la situazione?

3. Social workers provide counseling and support to individuals facing mental health
challenges.

PROVA 14

1. Il tempo del colloquio professionale: quali attenzioni e quale preparazione per una
reale efficacia della comunicazione.

2. Viene segnalata al Servizio Sociale un adulto di 63 anni, in carico al Centro Salute
Mentale, in quanto nella notte sono intervenuti i Vigili del Fuoco per un inizio di
incendio, avendo lasciato la sigaretta accesa vicino al letto. Il Sig. risulta avere
fragilita anche cognitive oltre ad avere necessita assistenziali, nonché esprime la
necessita di essere inserito in un contesto residenziale perché affaticato di vivere
al domicilio da solo. La Assistente Sociale racconti la pianificazione progettuale da
mettere in atto.

3. Advocating for policy changes is a fundamental aspect of social work to address
systemic injustices.



PROVA 15

1. |l colloquio professionale effettuato da una coppia di operatori, omogenei 0 meno
(due AS oppure un AS e uno Psicologo oppure un AS e un’Educatrice ecc):
vantaggi e attenzioni nella preparazione e nello svolgimento del colloquio, quando
utilizzare tale tipologia di colloqui.

2. Donna di 71 anni, vive al 4° piano di un condominio senza ascensore. Vive
insieme al suo gattino. Non ha altri familiari di riferimento. A seguito di una caduta
domestica si frattura il femore e viene ricoverata in ospedale. Successivamente
viene attivata una dimissione protetta in quanto la donna a causa della caduta e
obbligata a restare ferma a letto senza poter caricare per 30 giorni. Come procede
I'" Assistente Sociale?

3. Collaboration with governmental and non-governmental organizations enhances
the impact of social work initiatives.

PROVA 16

1. Quali sono gli elementi essenziali della relazione sociale di aggiornamento su una
situazione di protezione di soggetti minorenni rivolta all’Autorita Giudiziaria.
Indicare una traccia di relazione possibile.

2. Il Sig. Giulio anziano ultraottantenne, ricoverato nel reparto di geriatria
dellOspedale Maggiore, solo, privo di sostegno familiare e parentale viene
dimesso e deve rientrare a domicilio. Si predispongono le linee di intervento in
termini di competenza e risorse istituzionali.

3. Social workers advocate for accessible healthcare and social services for all
members of society.



PROVA 17

1.

Indicare come si prepara una presentazione di una situazione accompagnata
(presa in carico) dall'assistente sociale per la sua discussione in equipe di servizio
interna.

Disabile grave che frequenta il Centro Socio Riabilitativo Diurno vive con la madre
anziana e non ha altri familiari di riferimento. Il disabile ha bisogno di assistenza
continua. La madre anziana contrae il covid-19 tanto da necessitare di prestazioni
sanitarie continuative e pertanto viene ricoverata in ospedale. Come procede la
Assistente Sociale?

Research in social work informs evidence-based practices to better serve
communities.

PROVA 18

3.

Quali funzioni sono proprie delle figure di coordinamento dei servizi sociali e che
utilita e modalita di rapporto hanno le stesse con il gruppo di lavoro e con i/le
singoli/e assistenti sociali?

L'insegnante di una scuola elementare segnala telefonicamente la situazione di un
bimbo di otto anni. L'insegnante sostiene che il bambino abbia piu volte dichiarato
di essere stato picchiato dal papa e avrebbe inoltre confidato all'insegnante che il
papa lo chiude per punizione in una stanza buia. Quali passi ritiene di fare il
candidato in tale situazione?

Trauma-informed care is essential in supporting individuals who have experienced
adversity.



