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1 Un'équipe interdisciplinare può essere letta come…

A)

*B

C)

-

Un insieme omogeneo di professionalità.

Una rete in cui ogni professionista è un nodo.

Una rete non programmata.

2 La legge 190/2012, per la prevenzione della corruzione prescrive, tra l’altro, che ciascuna 
amministrazione pubblica debba rendere noto, sul proprio sito web istituzionale:

A)

*B

C)

-

un numero telefonico attivo non meno di 12 ore al giorno a cui il cittadino possa richiedere 
informazioni circa i provvedimenti e i procedimenti che lo riguardano

un indirizzo di posta elettronica certificata con cui il cittadino possa trasmettere istanze e ricevere 
informazioni circa i provvedimenti e i procedimenti che lo riguardano

gli orari di apertura dell’ufficio dove i cittadini possono recarsi per trasmettere istanze e ricevere 
informazioni circa i provvedimenti e i procedimenti che lo riguardano

3 Ai sensi dell'art. 3 del DPR n. 62/2013 e s.m.i (Codice di comportamento dei dipendenti pubblici), il 
dipendente pubblico:

*A

B)

C)

-

dimostra la massima disponibilità e collaborazione nei rapporti con le altre pubbliche 
amministrazioni, assicurando lo scambio e la trasmissione delle informazioni e dei dati in qualsiasi 
forma anche telematica, nel rispetto della normativa vigente

non è tenuto a collaborare con tutte le amministrazioni pubbliche, ma solo con quelle con cui sono 
stati redatti specifici accordi, approvati con Determina Dirigenziale, nel rispetto della normativa vigente

dimostra la massima disponibilità e collaborazione nei rapporti con le altre pubbliche amministrazioni, 
assicurando lo scambio e la trasmissione delle informazioni e dei dati esclusivamente in formato 
cartaceo, affinché resti traccia scritta e oggettiva

4 Un bambino in condizioni di svantaggio sociale e culturale o linguistico rientra nei:

A)

B)

*C

-

Casi certificati con L.104/92

DSA

BES

5 Le prestazioni sociali agevolate sono:

A)

B)

*C

-

le prestazioni di natura esclusivamente assistenziale, ovvero, tutte le attività relative alla 
predisposizione ed erogazione di servizi, gratuiti ed a pagamento, o di prestazioni economiche 
destinate a rimuovere e superare le situazioni di vulnerabilità

le agevolazioni tributarie che per natura, categorie dei beneficiari e obiettivi perseguiti sono 
assimilabili alle prestazioni sociali, per quanto non erogate in forma diretta mediante trasferimenti 
monetari

le prestazioni o i servizi socio assistenziali la cui erogazione dipende dalla situazione economica del 
nucleo del richiedente, compresi i servizi di pubblica utilità a condizioni agevolate

6 Qual è l'obiettivo del Servizio Sociale?

A)

B)

*C

-

La valorizzazione della persona nella sua esigenza di autodeterminarsi in contrapposizione con 
l'ambiente circostante.

La valorizzazione della persona nella sua esigenza di autodeterminarsi e talvolta di socializzazione con 
le regole sociali.

La tutela della persona nella sua esigenza di autodeterminarsi, in armonia con l'ambiente 
circostante.
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7 Il principio di bigenitorialità, quale diritto del minore, nei casi di separazione personale dei genitori, si 
realizza attraverso:

A)

B)

*C

-

affido alternato

affido congiunto

affido condiviso

8 L'istituto dell'affidamento familiare può tramutarsi in adozione:

*A

B)

C)

-

sì, ma solo nei casi previsti espressamente dalla legge n. 184/83 e s.m.i.

nei casi previsti dalla legge n. 54/2006 e s.m.i.

no, mai

9 Secondo il Codice Deontologico l'Assistente Sociale deve:

A)

*B

C)

-

imporre agli utenti la conoscenza e l’esercizio dei propri diritti-doveri nell’ambito della collettività.

mettere al servizio degli utenti e dei clienti la propria competenza e le abilità professionali, 
costantemente aggiornate.

disincentivare i processi di maturazione di una cultura della solidarietà e della sussidiarietà,

10 L'Assistente Sociale nell'esercizio della professione deve mantenere il segreto professionale, salvo nei 
seguenti casi:

A)

*B

C)

-

Solo nel caso i fatti riguardino utenti deceduti

Rischio di grave danno per lo stesso utente o a terzi specialmente se in condizione di particolare 
fragilità

Nell'elaborazione di pubblicazioni scientifiche previo consenso dell’utente

11 Con riferimento alle disposizioni di cui al D.P.R. n. 62/2013 e ss.mm.ii., il dipendente pubblico conforma 
la propria condotta ai principi:

A)

B)

*C

-

di buon andamento e imparzialità dettati dalla Costituzione.

di diligenza, lealtà, imparzialità e buona condotta.

di buon andamento e imparzialità dell'azione amministrativa.

12 Ai sensi dell’art. 6, comma 1, del Regolamento Generale sulla protezione dei dati (Direttiva europea 
2016/679), il trattamento del dato è lecito se:

A)

B)

*C

-

Riguarda esclusivamente la raccolta di dati anonimi

È compiuto con l’ausilio di strumenti automatizzati per la raccolta, la consultazione e la diffusione

È necessario per adempiere un obbligo legale al quale è soggetto il titolare del trattamento

13 La finalità di P.I.P.P.I. (Programma di Intervento per la Prevenzione dell'Istituzionalizzazione) è:

A)

*B

C)

-

innovare le pratiche di intervento nei confronti delle famiglie in situazione di povertà assoluta.

innovare le pratiche di intervento nei confronti delle famiglie cosiddette “negligenti”.

innovare le pratiche di intervento nei confronti delle famiglie affidatarie.

14 Ai sensi della Legge 328/2000, qual è lo strumento per l’adozione del Piano di Zona locale?

A)

*B

C)

-

Delibera del CDA dell’Azienda o dell’Amministratore Unico delle ASP

Accordo di Programma

Determina del Direttore del distretto socio sanitario di riferimento
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15 Secondo Bowlby, il comportamento di attaccamento è motivato:

A)

*B

C)

-

Da un bisogno pulsionale di nutrizione.

Dal bisogno di ricercare un’interazione con un adulto di riferimento.

Dal tentativo di riparare al trauma della nascita.

16 Il GDPR - Regolamento generale sulla protezione dei dati - all'art 9 individua le categorie particolari di 
dati personali (sensibili), precisamente:

A)

*B

C)

-

Sono dati che rivelano l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o 
filosofiche, o l'appartenenza sindacale, nonché dati genetici, dati biometrici intesi a identificare in 
modo univoco una persona fisica, la consistenza patrimoniale e l'orientamento sessuale della persona.

Sono dati che rivelano l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o 
filosofiche, o l'appartenenza sindacale, nonché dati genetici, dati biometrici intesi a identificare in 
modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o all'orientamento 
sessuale della persona.

Sono dati che rivelano lo stato di salute, l'orientamento sessuale e l'esistenza di carichi penali pendenti.

17 Chi predispone il Piano Nazionale degli Interventi e dei Servizi Sociali:

*A

B)

C)

-

il Governo, ogni tre anni

il Ministro della Salute, ogni due anni

la Conferenza Stato Regioni   ogni tre anni

18 Visto il D.P.R. n. 62/2013 e ss.mm.ii., il dipendente pubblico esercita i propri compiti orientando l'azione 
amministrativa…

A)

*B

C)

-

all'economicità, ma non alla efficienza ed imparzialità.

alla massima economicità, efficienza ed efficacia.

solo alla massima efficienza.

19 A norma di quanto dispone la legge n. 328/2000 all'art. 8 la determinazione dei criteri per la definizione 
delle tariffe che i Comuni sono tenuti a corrispondere ai soggetti accreditati, compete:

A)

*B

C)

-

allo Stato

alla Regione

al Comune stesso

20 All’interno del dibattito sulle politiche sociali, con il termine Terzo Settore si intende:

*A

B)

C)

-

l’insieme delle persone fisiche e giuridiche private che agiscono per uno scopo di solidarietà e che 
provvedono alla gestione e all’offerta dei servizi sociali insieme ai soggetti pubblici

l’insieme delle norme legislative e regolamentari che disciplinano le attività svolte nel settore socio-
assistenziale da parte di istituzioni private

l’insieme delle istituzioni pubbliche destinate per legge a svolgere attività nel settore della beneficenza

21 Il GDPR - Regolamento generale sulla protezione dei dati - all’art 5  indica che i dati personali sono:

A)

*B

C)

-

Trattati in maniera unicamente informatizzata per garantire: adeguata sicurezza , protezione da 
trattamenti non autorizzati o illeciti e dalla perdita, dalla distruzione o dal danno accidentale.

Trattati in maniera da garantire un'adeguata sicurezza dei dati personali, compresa la protezione, 
mediante misure tecniche e organizzative adeguate, da trattamenti non autorizzati o illeciti e dalla 
perdita, dalla distruzione o dal danno accidentale.

Trattati in maniera da garantire la non modificabilità da parte di soggetti terzi mediante misure 
tecniche e organizzative adeguate.
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22 Il GDPR - Regolamento generale sulla protezione dei dati - all'art 9 consente il trattamento di categorie 
particolari di dati personale quando:

A)

B)

*C

-

Il trattamento sia disposto da parte della Autorità Giudiziaria.

Mai.

L'interessato ha prestato il proprio consenso esplicito al trattamento di tali dati personali per una o 
più finalità specifiche.

23 L’assegno ordinario di invalidità è:

*A

B)

C)

-

Una prestazione economica erogata ai lavoratori dipendenti o autonomi con infermità accertata 
superiore ai due terzi che abbiano lavorato nei 5 anni precedenti alla certificazione

Un assegno di cura

Una prestazione per i ciechi

24 La Legge 6/2004 istituisce la figura dell'Amministratore di Sostegno; con quali finalità?

A)

*B

C)

-

Abrogare gli istituti dell'interdizione e dell'inabilitazione

Tutelare con la minore limitazione possibile della capacità di agire le persone prive in tutto o in 
parte di autonomia

Tutelare, sostituendosi alla figura del tutore e del curatore, le persone prive in tutto o in parte di 
autonomia

25 La relazione scritta di servizio sociale…

*A

B)

C)

-

É un tipo di documentazione redatta dall'assistente sociale destinata a un referente esterno al 
servizio.

É la sintesi dei contatti che l'assistente sociale ha con istituzioni esterne.

É la registrazione dei colloqui con l'utente.

26 Ai sensi dell’art. 19 della Legge 328/2000 quali sono, tra gli altri, gli obiettivi del Piano di Zona?

*A

B)

C)

-

Favorire la formazione di sistemi locali d’intervento fondati su servizi e prestazioni tra loro 
complementari qualificandone la spesa

Definire le tariffe dei Servizi alla Persona

Individuare i gestori degli interventi socio assistenziali in ambito territoriale

27 Il colloquio di servizio sociale…

A)

*B

C)

-

è stereotipato e direttivo, al fine di consentire una diagnosi efficace della situazione di disagio.

non può essere stereotipato o, in senso stretto, direttivo, ma deve essere centrato sulla persona.

può essere valutativo, ma non operativo-terapeutico.

28 Secondo il Codice Deontologico vigente, l'Assistente Sociale:

*A

B)

C)

-

valuta l’opportunità di accettare doni simbolici o di modico valore nell’ambito in cui si svolge 
l’intervento

ha piena autonomia nel decidere di ricevere regali e o donazioni a prescindere dal loro valore

rifiuta, spiegandone le ragioni, sia doni simbolici sia di modico valore
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29 In riferimento al colloquio di servizio sociale, quale, tra le seguenti affermazioni è corretta?

A)

B)

*C

-

Viene utilizzato esclusivamente nella fase di valutazione preliminare del problema.

È un colloquio informale e pertanto avulso a gradi di complessità e problematicità.

È una forma di comunicazione interpersonale col fine di instaurare una relazione con l’utente che 
favorisca la comprensione della situazione.

30 Gli obblighi di trasparenza previsti dalla legislazione di prevenzione della corruzione (legge n.190/2012 e 
decreto legislativo n.33/2013) costituiscono:

A)

*B

C)

-

funzioni fondamentali di comuni, province e città metropolitane ai sensi dell’art.117, secondo comma, 
lettera p, della Costituzione

livello essenziale delle prestazioni concernenti i diritti sociali e civili ai sensi dell’art.117, secondo 
comma, lettera m, della Costituzione

doveri inderogabili di solidarietà sociale ai sensi dell’arti.2 della Costituzione
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