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Azienda consortile Interventi Sociali
valli del Reno, Lavino e Samoggia

Allegato A all’Avviso Pubblico

REQUISITI  STRUTTURALI-SPAZIALI E  GESTIONALI RICHIES TI AL FINE
DELL'INSERIMENTO NELL'ELENCO TENUTO DA ASC INSIEME DEGLI OPERATORI
QUALIFICATI ALLA GESTIONE DI STRUTTURE RESIDENZIALI E SEMIRESIDENZIALI PER
MINORI E MADRI CON BAMBINO E/O DI PROGETTI E ATTIVI TA PER ACCOGLIENZA
MINORI.

| requisiti di seguito indicati costituiscono resjtii “minimi”, la cui presenza e considerata cgmdizione
indispensabileai fini dell'inserimento nell’elenco degli operataqualificati con cui ASC InSieme potra
attivare interventi e procedere agli inserimeng shrendono necessatri.

Le strutture utilizzate per la gestione dei serdiztui sopra devono essere in possesso dell’aatmione al
funzionamento nonché della corretta e completa meoatazione prevista dalle normative a livello degta
regionale e locale cui sono soggette le civili @bini. Le strutture presenti in Emilia Romagna alev
rispettare integralmente quanto previsto dalla i2eh 1904/2011 Direttiva in materia di affidamento
familiare, accoglienza in comunita e sostegno edgponsabilita familiari.

L'autorizzazione al funzionamento deve essere adquiprima dell'inizio dell'attivita, e la sua
autocertificazione deve essere trasmessa ad ASE€neSIlI Gestore si impegna ad informare ASC irocas
di revoche, sospensioni o modifiche dei contenutiette autorizzazioni.

Di seguito vengono elencate le diverse tipologiestditture previste dalla disciplina regionale vitgein
Emilia Romagna: il Gestore dovra inserire nel pnésatto solo quelle che intende proporre per gettodi
accoglienza.

Comunita familiare

Tipologia La comunita familiare & caratterizzata dalla ¢eenza continuativa e stabile di almeno due
adulti, preferibilmente una coppia con figli o ummo ed una donna, adeguatamente preparati, clomofi
ragazzi un rapporto di tipo genitoriale serenosiagante e personalizzato e un ambiente familiare
sostitutivo. La comunita familiare puo svolgereiami di pronta accoglienza.

Accoglienzaminorenni da zero a diciassette anni, prioritagate indicato per bambini nella fascia di eta
sei/undici anni.

Capacita ricettiva sei posti, piu due posti dedicati alla prontaogtienza. Deroga possibile in caso di
fratelli, fino al numero massimo di dieci minorencompresi i figli minorenni degli adulti residenti

Rapporto numericoun adulto accogliente o educatore in turno oguaitino ospiti presenti.

Sono esclusi dal conteggio le figure di supportcharresidenti, i volontari, gli operatori, i fighaggiorenni,

i parenti.

Se, per garantire il rispetto del rapporto numeriaocoppia di adulti deve essere integrata daopeis
educativo, questo deve possedere i requisiti dhdaione richiesti per I'educatore delle comunitaico
educative e di pronta accoglienza. L'educatore psgéere sostituito da un terzo adulto accogliente
convivente.

Nelle ore di riposo notturno deve essere garalatipgesenza di almeno uno degli adulti conviventi.

Gli adulti conviventi assumono la funzione di resgabili della comunita, anche disgiuntamente.

Ad essi fanno riferimento le figure di supportonobé I'eventuale personale dipendente.

Comunita Educativa residenziale

Tipologia La Comunita educativa residenziale, pur garameawtoglienza di tipo familiare & caratterizzata
da uno spiccato intervento educativo di caratteséepsionale.

Accoglienza bambini e adolescenti da sei a diciassette ahnbambini possono essere ospitati
eccezionalmente nel caso si tratti di fratelli dtaw in caso di emergenza. In tal caso, per tlatdurata
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della permanenza di bambini, viene sospesa la@amdoglienza.

Capacita ricettiva: La comunita educativa puo @spifper progetti di accoglienza continuativa findieci
minori oltre ai quali e possibile attivare, con guaiata integrazione di personale, fino ad un massimo
ulteriori due posti anche in pronta accoglienzaaleTdisponibilita deve essere specificata nellaeCdei
Servizi.

Rapporto numerico

Deve essere garantita, nei momenti quotidiani djgi@e intensita operativa, un rapporto numerico pa
almeno a un’unita di personale presente (in tuogm) quattro minorenni presenti.

Nelle ore di riposo notturno deve essere garalatiresenza di almeno un operatore e la repealdiitun
ulteriore operatore, pertanto le equipe delle catautiovranno essere formate da un numero di operato
commisurato al numero dei minori.

Comunita di pronta accoglienza

Tipologia la Comunita di pronta accoglienza é caratterezgatla immediata ospitalita e tutela di minorenni
che devono essere allontanati con estrema urgealzgrdprio nucleo per disposizione delle autorita
competenti, o che, trovati privi di tutela, non pmso subito rientrare in famiglia.

La comunita di pronta accoglienza é orientata detw@re I'accoglienza per il tempo strettamente s&aréo

ad individuare e mettere in atto I'intervento pavdrevole e stabile per il ragazzo: tale tempoadima non
puo superare i due mesi, qualora siano accolti mistcanieri non accompagnati I'ospitalita pud esse
estesa fino a cento giorni.

Accoglienzabambini e adolescenti da sei a diciassette anni.

Capacita ricettiva La comunita di pronta accoglienza puo ospitareumero massimo di dodici minori. In
casi di emergenza sono possibili deroghe temporametévate e con adeguata integrazione di personale
Rapporto nurerico: Deve essere garantita, nei momenti quotidiitrmaggiore intensita operativa, un
rapporto numerico pari almeno a una unita di peagopresente (in turno) ogni quattro minorenni @nés
Nelle ore di riposo notturno deve essere garalatifresenza di almeno un operatore e la repeédiitun
ulteriore operatore, pertanto le equipe dovranrseresformate da un numero di operatori commisuahto
numero dei minori

Comunita casa famiglia multiutenza

Tipologia La comunita casa famiglia multiutenza é caratkata dalla convivenza continuativa e stabile di
almeno due adulti, preferibilmente una coppia dgh & un uomo ed una donna, adeguatamente preéparat
che offrono accoglienza a persone di qualsiasiretdifficolta e ai ragazzi un rapporto di tipo gwemiale
sereno, rassicurante e personalizzato e un amtfgnikare sostitutivo.

La particolare dimensione di ospitalita estesa, cdmtterizza la comunita casa-famiglia, deve camean
salvaguardare la primaria finalita del benesseiebdmbini e dei ragazzi ospitati, in relazione dbeo
problematiche e a quelle degli altri ospiti.

La comunita casa-famiglia puo svolgere funziorpminta accoglienza per bambini e ragazzi.
Accoglienzabambini e adolescenti da zero a diciassette efonadulti in difficolta. E’ una struttura socio-
educativa residenziale con il compito di accoglipersone prive di ambiente familiare idoneo, tra cu
bambini ed adolescenti di etd compresa tra zeriwiasdette anni. Considerate le esigenze evolueie
bambini e ragazzi in difficoltd, la comunita casmafglia, in accordo con i servizi, presta particela
attenzione nel raccordare I'accoglienza delle persadulte con la necessita di garantire la tutela d
preminente interesse del minore.

Capacita ricettiva La comunita casa-famiglia che accoglie minori spitare fino ad un massimo di sei
persone. Tale capacita puo essere elevata di duiedealicati alla pronta accoglienza. Vi puo esslen®ga
nel caso di accoglienza di fratelli o sorelle. Cowpue, non potranno coabitare assieme agli adwtglienti
piu di altre dieci persone complessivamente, inglfigli minori della coppia. Sono esclusi dal ¢eggio le
figure di supporto anche residenti, i volontari,agleratori, i figli maggiorenni, i parenti.

Rapporto numericoDeve essere garantito, nei momenti di presenzanderi presso la comunita casa-
famiglia e durante le attivita esterne, un adeguapporto numerico . Tale rapporto & pari almenaad
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adulto accogliente od educatore (in turno) ognitgoaccolti (minori o adulti che siano) o figli nari.

Se per garantire il rispetto del rapporto nhumeteaoppia di adulti deve essere integrata da patson
educativo, questo deve possedere i requisiti dn&azione richiesti per il personale alleducatordlede
comunita educative e di pronta accoglienza, o d&rmo adulto accogliente convivente.

Nella fascia oraria che va dal risveglio all'usdit@la comunita, durante le uscite ed i periodvalianza, a
garantire il rapporto numerico possono concorraha le figure di supporto e ausiliarie.

Nelle ore di riposo notturno deve essere garatditpresenza di almeno uno degli adulti conviventi e
accoglienti, oppure la dove presente, dell’edueatigila comunita.

Gli adulti accoglienti assumono la funzione di msgabili della comunita, anche disgiuntamente.

Ad essi fanno riferimento le figure di supporto obé I'eventuale educatore; rappresentano la coaunit
nelle varie sedi tecniche di confronto.

Comunita residenziale educativo - integrata

Tipologia Questa comunita svolge principalmente una furezioparativa, di sostegno e di recupero delle
competenze e capacita relazionali di minori in adtane di forte disagio. Puo accogliere bambini e
preadolescenti, o in alternativa adolescenti, dstukbi psico-patologici che non necessitano distémsza
neuropsichiatrica in strutture terapeutiche intemsy post-acuzie di cui alla 911/2007, o che prasen
rilevanti difficolta psicologiche e relazionali ersproblemi del comportamento in seguito a:

- traumi e sofferenze di natura psicologica e iglovuti a violenze subite od assistite;

- prolungata permanenza in contesti familiari ¢aretzati da dinamiche gravemente

disfunzionali che coinvolgono il minore;

- situazioni di grave trascuratezza relazionale atenmle determinata da profonde insufficienze edell
competenze personali e genitoriali delle figureeptali.

Le difficolta sono di entita tale da non potereeessuperate con i soli interventi ambulatoriadiooniciliari

e richiedere una collocazione residenziale o seadieaziale del minore che permetta azioni di sujpor
educative e psicologiche, dotate di particolarerisita, continuita e fortemente integrate con quelolte
dai servizi territoriali.

Si connota per una forte integrazione delle commzetesocio educative con quelle psicologiche.

Le attivita educative e psicologiche infatti sonietamente collegate con gli interventi sociakamitari
svolti in modo fortemente integrato dai servizriteriali.

Accoglienzabambini e adolescenti (sei - diciassette anni)

Capacita ricettiva sei posti.

Rapporto nhumerico: L’equipe della comunita educaiintegrata prevede la presenza esclusiva di palson
educativo e la presenza programmata di uno psioolog

Nei momenti di presenza dei minori presso le cotaumidurante le attivita esterne, deve essere tijaran
rapporto numerico pari almeno ad un educatore tygniagazzi o frazione di tre; durante le ore goso
notturno deve essere garantita la presenza di aloneeducatore e la reperibilita di un ulteriorerpore.

Lo psicologo assicura una presenza programmata selittura, attivando, quando richiesto dal proget
guadro dei servizi e con le modalita indicate rrelgptto educativo individualizzato integrato, inesmti di
supporto diretto al bambino, alla sua esperienzéalin comunita, alle sue relazioni con le figgenitoriali

e con la scuola. In ogni caso egli sostiene glicathri nell'analisi delle dinamiche connesse adlzione
educativa e nella definizione ed attuazione dejjgtto individualizzato integrato.

La permanenza nelle comunita educativo-integrate patra durare, di norma, piu di diciotto mesi, al
termine dei quali I'organismo multidisciplinare efiua una rivalutazione del caso.

In questa tipologia di comunita il PElI assume laaiteinazione di Progetto educativo individualizzato
integrato (PEII)

Gruppo appartamento

Tipologia Nel gruppo appartamento i ragazzi sperimentan® n@sponsabilita diretta nella convivenza
(autogestione sulla base di regole concertate Gosdgcatori) e nei percorsi di crescita, con ustegno
mirato da parte di educatori.
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Il fine ultimo e quello di raggiungere un buon ligedi equilibrio personale, di adeguatezza nedliazioni
sociali e autonomia abitativa, di studio e lavaati

AccoglienzaAccoglie ragazzi prossimi alla maggiore eta evgio provenienti da situazioni di accoglienza
per i quali 'esperienza della assunzione di respbitita individuale e di gruppo si pone come s&atn
centrale per la maturazione personale, il supertoragli eventuali disagi residui di tipo relazia per
'acquisizione di una piena autonomia, anche atirsw il supporto offerto dalle prestazioni dei &arv
territoriali, dagli educatori di riferimento e dgliotidiano misurarsi nella vita della comunita.

Per i minori e necessaria l'autorizzazione dellfesete la potesta o dell’autorita giudiziaria miter

| ragazzi provengono prevalentemente da altre tateutresidenziali dove hanno raggiunto risultati
significativi nel superamento dei disagi preserggier i quali un’eventuale ulteriore permanenkastessa
comunita o presso gli affidatari potrebbe essengromdicata.

Capacita ricettiva massimo sei ragazzi dai diciassette ai ventunmo. &tcezionalmente, in relazione al
livello di maturita e responsabilita raggiunto, poiso essere accolti ragazzi di eta inferiore, dirpadai
sedici anni.

Rapporto numerico Per garantire ai ragazzi un sostegno individaatiz rispetto alla definizione e
realizzazione dei propri progetti di vita e neliperienza di convivenza, nonché per svolgere lgidandi
supporto relative alla convivenza ed al rapporto iceervizi interessati, vanno assicurate complassente
trentasei ore settimanali di referenzialitd dagdsgli educatori .

Qualora in struttura siano presenti anche min@vedessere assicurata la presenza notturna diucatede

o di un adulto che abbia fatto il percorso da adaticogliente.

E’ richiesta la reperibilita di un adulto per tuttarco settimanale per i casi di necessita. Itesgso deve
essere assicurato da almeno due figure educatifiegali permettere la continuita del supporto.alelle
due figure educative assume il ruolo di responeabil

Comunita per gestanti e per madri con bambino

Tipologia € una struttura residenziale di tutela socialostegno alla genitorialitd. Tale comunita ha
finalita primaria di assicurare la tutela dei bamlwhe stanno per nascere o dei minori, investeadale
scopo, soprattutto sul sostegno e sullo svilupple dapacita genitoriali.

E’ pertanto la necessita di una rilevante intengitalare del bambino a caratterizzare questadipaldi
comunita. Restano escluse da tale tipologia le citwolte al sostegno della donna in grado di pecsi
dei figli.

Accoglienza gestanti, anche minorenni, e nucleiogenitoriali con figli minori, che si trovano irtsazione
di difficolta nello svolgimento delle funzioni geaiiali, eventualmente sancita da un provvedimedeb
Tribunale per i minorenni, e di fragilitd o di diga. L'accoglienza é definita nell'ambito del pritgeguadro
dei servizi territoriali. Il progetto di vita vieneoncordato nelle sue linee generali prima deliésgo, con i
servizi territoriali interessati ove possibile cibreoinvolgimento della donna, e viene messo a @uialla
comunita entro i primi trenta giorni dall'ingres$igprogetto di vita viene redatto anche in relagagli esiti
dell'osservazione delle competenze genitorialiiddegni del bambino, delle sue potenzialita elideffetti
indotti dalla nuova situazione.

Il progetto di vita definisce la durata dell'acdegka (di norma non superiore ai diciotto mesiyniedalita
con cui il gruppo di lavoro della comunita, in raodo con i servizi territoriali, le associaziontenessate ed
eventuali figure di supporto, sostiene le madriottecnelle loro esigenze psicologiche e materialie¢
percorso di autonomizzazione (ricerca di soluziahitative autonome, di lavoro e di opportunita di
gualificazione professionale; capacita di utilizarservizi del territorio, di usare adeguatamehggoprio
tempo e il denaro, di conciliare gli impegni persionon quelli genitoriali...).

Il progetto di vita dovra specificare le azioniglipporto alla funzione genitoriale o di direttotegso al
bambino o ragazzo che verranno svolte sia daghatme della comunita sia dai servizi relativameate

- assicurare il soddisfacimento delle necessitsdolto, cura e gestione dei bambini;

- sviluppare la capacita di aiutare il figlio a qomendere, in relazione all'eta e capacita di disoento, il
senso dell'esperienza che sta vivendo, con pati&aiferimento alla propria situazione familiagdle
funzioni assolte dagli adulti che si prendono aleénucleo, alla prospettiva che il progetto diagienza

a
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persegue per lui e la madre;

- realizzare il superamento di eventuali situazitirdisagio sociale e psicologico;

- supportare percorsi di crescita ed apprendimento;

- incrementare le capacita di relazione all'inteslelta comunita e nei contesti sociali frequentati;

- favorire la maturazione delle autonomie personali

Qualora la competenza genitoriale sia gravementepoamessa e/0 sussista decreto del Tribunale per i
minorenni di affidamento del minore ai servizi cemo collocamento assieme alla madre in struttara, |
comunita deve predisporre un progetto educativiviehdalizzato, integrato con il progetto di vitalide
madre. Anche nel caso non sussista un decretdidi@iento, il servizio sociale deve valutare I'megse del
ragazzo e puo impedire, facendo ricorso all'arB 4., che la madre lo allontani dalla comunitl, gaso
cid possa comportargli un pregiudizio.

Nel caso di gestanti minorenni, viene definito, mopportune modalita concertative, un progetiacativo
individualizzato specifico per la madre.

Capacita ricettiva Non potranno essere ospitati piu di otto nu@eipn piu di dodici minori.

Rapporto numerico E' garantita, nellambito del gruppo di lavorolldecomunita, la presenza del
responsabile in possesso dei requisiti previstilgeaitre tipologie e di almeno un operatore camzfoni di
tutela dei bambini o ragazzi e di sostegno alle pgienze genitoriali. Viene garantito un operatore
dell’equipe ogni sei bambini sulle ventiquattro.dreogni caso dovra essere garantita la vigilaratgurna.

Comunita educativa semiresidenziale

Tipologia La comunita educativa semiresidenziale é carateia da un intervento diurno intensivo, con la
finalita di evitare I'allontanamento dalla famiglia aperta tutto I'anno. Assicura un orario di &ardi non
meno di cinque ore giornaliere per almeno cinqoengialla settimana, modulabile sulla base deligezeze
dei bambini o ragazzi, del periodo scolastico onfativo.

Potranno essere previsti moduli e orari differethpar i piu piccoli.

La comunita semiresidenziale prevede inoltre, pemwiali situazioni di emergenza di brevissithaata
(massimo 7 giorni) la possibilita di accogliere f@enotte un bambino o ragazzo con un educatore.
Accoglienzabambini e adolescenti (dai sei ai diciassette)ann

Capacita ricettiva: puo ospitare fino ad un massimo di venti mirmganizzati per moduli di non piu di
dieci ospiti ciascuno.

Rapporto numerico: Deve essere garantita la prassir@meno un educatore in turno ogni cinque ospit

Comunita semiresidenziale educativo-integrata

Tipologia Questa comunita svolge analogamente alla omooonaunita residenziale principalmente una
funzione riparativa, di sostegno e di recuperoedetimpetenze e capacita relazionali di minori tuegiione

di forte disagio.

In ogni caso la scelta semiresidenziale & opponpende situazioni nelle quali non sia stato vatutzonsono
allinteresse del minore l'allontanamento dal nock dai contesti sociali di riferimento. La comanit
semiresidenziale educativo-integrata prevede quindentro serale dei ragazzi in famiglia e, inamto
semiresidenziale, e finalizzata a prevenire I'abmamento.

Accoglienzabambini e adolescenti (sei- diciassette anni).

Capacita ricettivaotto posti.

Rapporto numerico:

L’equipe della comunitd semiresidenziale educaititegrata prevede la presenza esclusiva di pewsonal
educativo e la presenza programmata di uno psioolog

Deve essere garantita la presenza in turno di a@men educatore ogni quattro ragazzi. La comunita
semiresidenziale & aperta tutto I'anno per almenagisrni alla settimana. L'orario di apertura edutabile
sulla base delle esigenze dei bambini o ragazi®| periodo scolastico o formativo.

Lo psicologo assicura una presenza programmata s&littura, attivando, quando richiesto dal prioget
guadro e con le modalita indicate nel progetto atiug individualizzato integrato, interventi di qgsto
diretto al bambino, alla sua esperienza di vitedmunita, alle sue relazioni con le figure genébre con la
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scuola. In ogni caso egli sostiene gli educatdtiamalisi delle dinamiche connesse alla relaziedecativa

e nella definizione ed attuazione del progettoviializzato integrato.

Data la permanenza del minore nei contesti sadiaiferimento (famiglia, scuola, gruppi amicali)Javoro
degli educatori, supportati dallo psicologo, e ttar&zzato anche da una buona capacita di agite ohe
con il minore nellambito della comunita, anche sabi contesti di vita al fine di sostenere le zi&lai
maggiormente connessi alle sue difficolta.

In questa tipologia di comunita il PElI assume laaieinazione di Progetto educativo individualizzato
integrato (PEII).

Comunita per I'autonomia

Tipologia La comunita offre una soluzione abitativa e femenzialitd educativa per portare a compimento |l
processo di integrazione sociale e di autonomipr&zipersonale di ragazzi anche in esito a percorsi
migratori e provenienti da strutture di pronta agemza.

La comunita accoglie solo ragazzi con accentuatldi di autonomia, maturita e responsabilita, effina
collocazione abitativa comunitaria, e un impegnglideducatori maggiormente focalizzato sul percorso
esterno di inserimento lavorativo e formativo edluppo relazionale.

Per i minori e necessaria I'autorizzazione delfesnte la potesta o dell’autorita giudiziaria miker
AccoglienzaRagazzi dai diciassette ai ventuno anni. Eccedinente, in relazione al livello di maturita e
responsabilita raggiunto, possono essere accghizea di eta inferiore, a partire dai sedici anni.

Capacita ricettivaLa comunita per I'autonomia puo accogliere finguattordici ospiti .

Rapporto numericoPer garantire ai giovani una funzione di aiut@amcertazione nella definizione e
realizzazione dei propri progetti di vita deve essa&ssicurata la presenza di almeno un operatogno
ogni sette ragazzi presenti. Qualora in struttuaacs presenti minori, deve essere assicurata lsepra
notturna di un operatore o di un adulto che abddi®@ fil percorso da adulto accogliente. Deve egsenésta

la reperibilita durante la notte e nelle occasiorgui sia presente un solo operatore.

Il Responsabile organizza e gestisce la vita dedlemunita con i turni rispondenti al numero delleganze
effettive e le compresenze orarie ritenute pitatgfenti alle esigenze delle persone a cui e rivb#tervizio

e ai Progetti educativi individualizzati.

1. REQUISITI STRUTTURALI — SPAZIALI

Per facilitare I'integrazione nel tessuto sociadlalcomunita e agevolare la socializzazione deilbai e
dei ragazzi il soggetto a cui potra essere affithgestione dei servizi di cui sopra avra curadbttare
tutte le misure idonee a facilitare il rapporto ldegpiti con il territorio circostante.

Gli spazi destinati ai bambini e ragazzi, il loroealamento e le attrezzature devono essere adedjietéi
degli ospiti ed alla funzione della struttura, cemtendo le attivitd di gioco, animazione e studio,
individuali e di gruppo, e tenendo in particolaomio le esigenze di sicurezza.

Gli spazi destinati alle camere da letto devoneresseparati dalla zona giorno e organizzati in ovebeal
garantire 'autonomia individuale, la personalizeag, la fruibilita, la riservatezza, nonché ijxésto delle
differenze di genere in relazione all’eta.

Le strutture edilizie delle comunita per bambimagazzi, in considerazione del limitato numero spit,
ma soprattutto per il contesto di tipo familiarehiesto dalla normativa vigente, sono assimiladiii
civili abitazioni, alla cui normativa si é fatto gran parte riferimento nella individuazione deiuisiti
richiesti.

| requisiti strutturali - spaziali minimi sono sthib dalle normative statali e dalle direttive iegali in
materia (per le strutture ubicate in Emilia Romaghdeve far riferimento alle deliberazioni dellau@®a
Regionale dell’Emilia - Romagna n. 564/2000 e r©4/2011, e successive modificazioni e integrazioni)
L’'apertura e la gestione delle strutture residdnaidemiresidenziali che accolgono minori, ivi qunese
le case comunita per gestanti e per madre con bangbie residenze di transizione, indipendentemente
dalla loro denominazione e dal nhumero degli ospiino soggette all’autorizzazione al funzionametato
parte del Comune di ubicazione della strutturanass
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L’autorizzazione al funzionamento deve essere adgquprima dell’inizio dell’attivita.

2. REQUISITI GESTIONALI
Il soggetto deve dimostrare la sussistenza deiesggrequisiti di qualificazione e di qualita deirgizi:

1.

»

© NG

predisposizione del progetto educativo generaleedmdiciti: tipologia di utenza anche eventualmente

con disabilita e/o altre problematiche riconducidila Neuropsichiatria dell'infanzia e dell’adotesza;

destinatari (fascia d'eta, sesso); metodologie atilte; descrizione della settimana tipo nel periodo

scolastico e non scolastico nonché le strategiesichitendono utilizzare per raccordarsi con ilvéso

Sociale che ha la presa in carico;

il responsabile della struttura deve essere ingssssdei titoli richiesti all’educatore Professiena

avere una esperienza precedente di lavoro nellemitérdi almeno tre anni;

attivazione di procedure e strategie che consentaneerifica del’landamento della gestione e dei

risultati ottenuti rispetto agli obiettivi da raggigere;

previsione di strumenti di valutazione del graditoethegli utenti, dei familiari, e della soddisfazédel

committente;

presenza di procedure e criteri per la seleziohpetsonale;

previsione di strategie per il contenimento dehtover;

garanzia di momenti di supervisione del lavoro degératori;

garanzia di percorsi di aggiornamento e formazidaeparte degli educatori e dei responsabili della

comunita sulla base di un piano formativo che wiigta la partecipazione a corsi di aggiornamento e |

partecipazione a gruppi di formazione permanemipogti anche la disponibilita alla partecipazicaka

formazione integrata con altri operatori della dteservizi;

il personale addetto a funzioni educative dovrésedere i requisiti previsti per il personale edivcaai

sensi della normativa vigente. Sara consideratoai¢o qualificante avere personale educativo daliato

uno dei diploma di laurea, seguiti dai corsi ovehigsto, previsti dalla deliberazione della Giunta

Regionale del’Emilia - Romagna n. 1904/2011. S@emuto elemento ulteriormente qualificante per le

comunita residenziali e semiresidenziali se dalatpersonale con il diploma di laurea in educatore

professionale ai sensi del D.M. 520/1998:

9.a) possesso di comprovata esperienza professiatrmeno biennale continuativa nel campo dei
servizi socio-educativi per minori;

9.b) impiego nella struttura di personale per ¥bh possesso di esperienza almeno quinquennale
nella gestione di servizi per minori; (I due rediid.a) e 9.b) sopra indicati sono considerati in
alternativa tra loro);

10. nellipotesi sopra indicata al punto 9.a): gesso0, per il 50% del personale impiegato neligtsta, di

esperienza almeno annuale (anche a titolo di tifocinel campo dei servizi socio-educativi rivaiti
minori;

Saranno valutati positivamente:

- il radicamento territoriale ed inserimento nellgerdei servizi del territorio locale con riferiment
al complesso delle sinergie sviluppate in collabior@e con le risorse locali dell’associazionismo e
del volontariato in tutte le sue forme, ed alle aldgd di coordinamento con i servizi esistenti sul
territorio;

- la disponibilita ad adeguare i servizi offerti edragettare nuovi servizi in collaborazione con ASC
e altri soggetti pubblici.

3. CAPACITA PROFESSIONALI
Le caratteristiche dei servizi determinano la neit@she il personale addetto a funzioni educags@rima
le capacita sotto indicate:
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» capacita di ascolto attivo e di instaurare un rajopsufficientemente empatico con il minore;

* competenze pratiche di aiuto alla persona,

» capacita di osservazione delle condizioni del nersr piano del benessere psico-fisico e sociale;

» capacita di rilevare i bisogni e le risorse al fitigpoter utiimente contribuire alla definizionei géani
personalizzati di intervento e alla loro verifica;

e capacita di rapporto con gli altri e di comprensiaul piano relazionale e sociale delle situazioni

individuali e familiari in rapporto al proprio sgéco operativo;

» capacita di lettura del contesto in cui si opera;

» capacita di agire all'interno di una cornice pretisene riabilitativa,

» capacita di saper individuare sia le aree di autbache quelle di collaborazione e di saperle gesti
adeguatamente;

» conoscenza della rete dei servizi che possonoeestikzzati per le attivita inerenti la propriseutza;

» capacita di raccordo con altre figure professioedlaltri enti.

Data l'importanza per il minore della continuitdlddigure di riferimento, si chiede al Gestordlidiitare le
sostituzioni degli operatori e di adottare stragegte a contenere il piu possibiléufn over

E possibile I'impiego di volontari e/o in servizivile; essi dovranno svolgere la propria attivikauna
logica complementare e non sostitutiva rispetigaaametri di impiego degli operatori professionali.

3.1 RESPONSABILE

Il personale impegnato nelle comunita con funzimesponsabile deve essere in possesso deirtioiesti
all'educatore ed avere un’esperienza precedenéwalio nelle comunita di almeno 3 anni.

Il Responsabile rappresenta la comunita versoefaet Inoltre coordina le attivitd con attenzioneragetti
educativi individualizzati; & punto di riferimentwganizzativo e di sostegno per gli educatori ggere di
supporto; cura il raccordo con i servizi territtiriaanche per quanto riguarda le relazioni di veaif
garantisce la completezza e riservatezza di tattibtumentazione relativa al percorso degli ospiti.

Il Responsabile deve poter usufruire di un temgalefinito per lo svolgimento delle sue specifictiezioni.
La carta dei servizi ne dettaglia comunque i congpifuantifica il tempo necessario per il loro d&ggseoento.

Le funzioni possono essere delegate dal resporsadbidiltri operatori, nelle forme specificate nelata dei
servizi.

Nella comunita familiare e nella comunita casa-fdimila responsabilita € esercitata dagli adultoatienti.

4. ADULTI ACCOGLIENTI E PERSONALE - QUALITA MORALI

Ai sensi della direttiva regionale Emilia-Romagma materia di affidamento familiare e accoglienza in

comunita di bambini e ragazzi (D.G.R. n. 1904/2etlleventuali successive integrazioni e modificdyion

per una maggiore garanzia dei bambini e ragazzigluadulti con cui questi vengono in contattbiterno
delle comunita, residenziali e semiresidenzialivah® essere in possesso delle qualita morali diiseg
indicate:

- insussistenza a proprio carico di procedimenti’geplicazione di misure di prevenzione, nonchéat
essere stati sottoposti a misure di prevenzionendannati, anche con sentenza non definitiva, per u
dei delitti indicati agli art. 380 e 381 del codutigprocedura penale;

— non aver riportato condanne con sentenza defintipgna detentiva non inferiore a un anno pertidelit
non colposi, salvi in ogni caso gli effetti deliabilitazione. Si rammenta quanto stabilito daigde
38/2006 riguardo all'interdizione perpetua da gogle incarico nonché da ogni ufficio o servizio in
istituzioni o in altre strutture pubbliche o prigarequentate prevalentemente da minori a chiusgue
condannato o a chiunque sia stata applicata lagqenahiesta ex art. 444 del codice di procedermaje
per delitti di natura sessuale su minori o di pedopgrafia.

Le qualita morali possedute sono attestate dafessato con dichiarazione sostitutiva di cui dll'46 del

D.P.R. 445/2000.
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5. SUPERVISIONE

Data la complessita delle problematiche trattdtesdyucatori della comunita residenziale e semil@sziale
socio - educativa, della comunita di pronta acergla e della comunita socio-educativa ad alta autan

si avvalgono di una figura di supervisore estedfeo@munita con competenze pedagogiche o psiadiegi
0 neuropsichiatriche che si rapporta al gruppadbto della comunita con cadenza almeno bimestpaie;
la comunita semiresidenziale e per la comunitadessiiale educativo - psicologica tale attivita di
supervisione & almeno mensile. Per le altre tipelal strutture la funzione di supervisione e forémte
raccomandata.

6. AMMISSIONE E DIMISSIONE
L"ammissionein struttura puo avvenire sulla base delle segumntiedure:
Ammissione programmatée modalita e i tempi dell'ingresso vengono cadede tra il Servizio Sociale che
ha la presa in carico ed il Responsabile dellatstiau Qualora il Gestore si dichiari disponibitk@&ccogliere
situazioni in emergenza I'ammissione dovra avveeirgo 24 ore dalla richiesta di inserimento.
Pronta accoglienzgper le strutture che offrono questo servizio): casi e con le modalita di ospitalita e
tutela_immediate
La dimissioneavviene su disposizione del Servizio Sociale chialpmesa in carico del minore o del nucleo
inserito nei seguenti casi:
 raggiungimento degli obiettivi del progetto indivale;
- cambiamento della struttura, in base all’'eta, @isseo comunque al mutamento dei bisogni e delle
caratteristiche del minore, compatibilmente contéfesse del minore e nell'intento di ridurre ahimio
il danno emotivo;
« variazione del progetto individuale da parte delv&e Sociale;
» raggiungimento della maggiore eta (salvo progeétiicdompagnamento).

7. PROGETTO INDIVIDUALE — CARTELLA PERSONALE

Il progetto quadralefinito dal Servizio Sociale che ha la presaariop, in accordo con i competenti servizi
del’Azienda USL, é lo strumento operativo che coemge: le scelte fondamentali di intervento sulla
famiglia d’origine; il progetto sul bambino o ragaz che verra ulteriormente approfondito e detégi
all'interno del progetto educativo individualizzgfEl) o educativo-psicologico.

L'impegno delle comunita di accoglienza per assioeirai soggetti accolti una compiuta tutela, il
superamento dei disagi e il raggiungimento di umaasione familiare stabile si esprime attravers@a u
precisa progettualita che la comunita elaborapltalborazione con i servizi sociali e sanitari eattuazione
del progetto quadro. Tale progettualita assumersiivdenominazioni:

* progetto educativo individualizzato;

* progetto educativo- psicologico;

* progetto di vita.

Nelle case/comunita per gestanti e per madre combip® la progettualita di sostegno al minore viene
ricompresa nel progetto di vita della madre, quatmn esista un decreto del Tribunale per i minureaso
nel quale é redatto per il bambino un progetto ative individualizzato.

Il Gestore deve altresi utilizzare e tenere costaahte aggiornata una cartella personale per ciasqwore

in cui devono essere annotati i dati previsti dditattiva regionale.

Devono essere registrati gli incontri di verificallandamento del progetto individuale effettuath gl
operatori responsabili del caso e gli operatoriad&truttura, evidenziando i risultati raggiuntadeguatezza
delle strategie adottate, occasionali scostamespetto al progetto e motivazioni.

7.1 PROGETTO EDUCATIVO INDIVIDUALIZZATO
La relazione con il minore ospite della comunit@riéntata dal progetto educativo individualizzeé8otratta
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di uno strumento operativo che si colloca all'intedel pit complessivo progetto di intervento raifoonti

del bambino e della sua famiglia (progetto quadiefinito dal Servizio Sociale Territoriale invianté

progetto educativo individualizzato viene elaboraigla sua forma completa, entro 2 mesi dall'isgoedel
minore in comunita. Esso viene definito dopo leefds prima accoglienza, nella quale si attua uerdat

osservazione del disagio o disturbo del bambinagazzo, del suo vissuto, delle sue modalita dziehe e

nella quale si acquisiscono tutte le informaziatili per svolgere il ruolo educativo. Il progettauecativo

individualizzato viene definito e realizzato daflamunita, in stretto raccordo con gli operatori siivizi
territoriali, ed € commisurato ai tempi di permazeeprevisti nel progetto quadro definito dai sarEsso
descrive le modalita per:

» aiutare il bambino o ragazzo a cogliere il senstd @sperienza che sta vivendo all'interno della
comunita, mirata ad assicurargli una situazionelfara stabile e serena, in una prospettiva evwdiiti

» curare lintegrazione del minore nel nuovo contestwiale di riferimento aiutandolo a strutturare
relazioni positive con gli altri ospiti e con i ¢aaei, nonché con gli adulti della comunita;

» sollecitare I'acquisizione delle autonomie e laacoella gestione della persona e delle cose;

* promuovere e sostenere l'autostima,;

e supportare l'integrazione in ambito scolasticonfativo, lavorativo ed extrascolastico;

» gestire il rapporto degli ospiti con la famigliaprthé le forme e i tempi degli incontri con quedta,
accordo con i servizi sociali e sanitari competentn conformita con quanto eventualmente dispdato
Tribunale per i minorenni;

» assicurare il sostegno morale ed educativo neghtenali percorsi giudiziari.

La comunita predispone una relazione di verifickhpdegetto educativo individualizzato che vieneiata al

competente responsabile del progetto quadro (Reapde del caso - Area Minori di Asc Insieme), setm

le seguenti scadenze:
- almeno semestralmente nonché in sede di dimissieineambino o ragazzo;
- in qualsiasi momento su richiesta dei servizi terali medesimi.

7.2 PROGETTO EDUCATIVO-PSICOLOGICO

Nelle comunita educativo-psicologiche la progeftaaéducativa si identifica con il progetto educati

psicologico, in quanto il progetto quadro & cararato da un’alta integrazione socio-sanitarigordgetto

educativo-psicologico si pone i seguenti ulteraiettivi:

» rimuovere gli elementi di disagio e disturbo dahibino o ragazzo, dopo averne approfondito le cause
tramite l'attivazione, quando necessario, di pesicdr sostegno psicoterapeutico individuale o dipgo,
anche con risorse interne;

e supportare i servizi nel sostegno ai genitori peofire un recupero delle loro funzioni genitoriali
ed aiutarli a fronteggiare e ridurre il disagioistdrbo del figlio.

| bambini o ragazzi ospiti vanno sostenuti, in @mso con i servizi territoriali competenti, in fugti aspetti

di problematicita che il rientro in famiglia pud roportare, anche attivando le opportune modalita

organizzative.

Gli obiettivi del progetto educativo-psicologicodividualizzato dovranno essere ordinati in unaaahl

priorita, indicando ogni volta che sia possibileauscadenza temporale per il loro raggiungiment. N

progetto dovranno essere specificate la figuraifdrimento nell'ambito della comunita (che di norma

coincide con il responsabile) per I'attuazione alallesso, le modalita e periodicita dei momengrimted
esterni di verifica del raggiungimento degli okigttle forme del raccordo con i servizi esterrieiressati.

La comunita predispone una relazione di verifich ptegetto educativo-psicologico che viene inviata

competente responsabile del progetto quadro (Reapde del caso — Area Minori Asc Insieme), secdedo

seguenti scadenze:

» almeno semestralmente nonché in sede di dimissieifeambino o ragazzo;

* in qualsiasi momento o su richiesta dei servizittatali medesimi.

7.3 PROGETTO DI VITA PER L'ACCOMPAGNAMENTO OLTRE IL8 ESIMO ANNO
Al minorenne che raggiunge il 18° anno di eta @espit una struttura educativa per minori deve essere
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garantita la progettualita piu appropriata.

Per i neo-maggiorenni la progettualita educativaeitifica con il progetto di vita. Esso € conassttra il
giovane, i Servizi Sociali che hanno la presa incocae la comunita; esprime la nuova dimensione
“contrattuale” in cui il soggetto, a fronte dellapitalita garantita, del supporto educativo conatorée degli
altri interventi di sostegno definiti dal sistemai dervizi territoriali, si assume le proprie resgabilita. Il
giovane di conseguenza definisce gli impegni distdia carico per perseguire in tempi definiti arpleta
autonomia e per contribuire nel contempo al buataarento della convivenza nella comunita.

Il progetto di vita viene elaborato nella sua forommpleta dal compimento del diciottesimo annotdie@
entro due mesi dall'ingresso del giovane e sotitbgsadal Servizio Sociale Asc Insieme, dal respbiisa
della comunita e dal ragazzo. Il passaggio al gtogdi vita & assicurato, al compimento del di@sittno
anno, anche qualora il ragazzo permanga nellaastesaunita, purché gli siano garantite condizianiith

piu autonome e responsabili.

Nelle residenze di transizione il responsabile diméegrazione con i servizi territoriali, in parblare per
quanto riguarda I'orientamento formativo e profesale e la ricerca di una soluzione abitativa tabi

Con le comunita che hanno accolto i ragazzi quagrdmo ancora minorenni potranno essere condivisi
progetti per il sostegno alle autonomie da reatzzadtraverso I'inserimento in contesti abitatidievita piu
autonomi, garantendo una continuita progettuale.

8. RAPPORTI CON IL TERRITORIO E CON | SERVIZI

Il Gestore favorisce il coinvolgimento del volon&o (singolo o associato) e dell’associazionisemn

funzioni di supporto e non sostitutive dell'appodegli operatori. In particolare si raccorda coseivizi

sanitari ed i servizi scolastici del territorio.

Le comunita sono impegnate a collaborare con izdgrritoriali:

» nell’armonizzare il progetto educativo o educatpsieologico con il progetto quadro dei servizi sdici

* nel sostenere e tutelare il minore nei suoi rapport la famiglia d’origine;

* nel realizzare, ove possibile, il suo reinserimeajdn subordine, nel sostenere l'inserimento im un
famiglia adottiva. Ove queste soluzioni non siamatipabili, la comunita concorrera con i serviZaal
realizzazione di un percorso di accompagnamentmiealre verso I'autonomia;

» nel concorrere al monitoraggio dell’esperienzandiglore.

Gli operatori, gli adulti conviventi e gli ospitiopsono avvalersi dell'apporto di altre figure qualimatori,

istruttori, artigiani, volontari del servizio cig] persone in tirocinio formativo professionaleaingolte nei

percorsi formativi propedeutici alle diverse espeze di accoglienza. Tali figure sono funzionali
coadiuvare le attivita di tipo educativo - ricreatie formativo che si svolgono sia all'interno dedtruttura
che all'esterno. L'impiego di volontari, anche gr&zio civile, deve essere previsto in manieratioomativa
per un tempo preventivamente concordato con ilomsgbile della comunita, nell’ambito di accordi con
associazioni o organismi di volontariato.

In particolare per i bambini e ragazzi stranienalessere attivabile al bisogno, anche in collatong con i

servizi sociali, una figura professionale con cotepee linguistiche e culturali adeguate in grado di

collaborare con gli educatori per facilitare la eoicazione con il minore e il suo nucleo familianenché

per l'eventuale espletamento delle pratiche redatalla permanenza sul territorio nazionale, per la
conoscenza ed utilizzo delle risorse del territoper I'accompagnamento nei percorsi di accessavalo,

alle opportunita formative, ai servizi sanitaricelgstici.

Gli educatori e gli adulti conviventi possono essepadiuvati da personale ausiliario per la cutiadasa e

per i servizi generali. La presenza di tale pergora vista come occasione educativa essa stessa, n

integralmente sostitutiva di azioni e routine rnekatalla gestione della casa, che devono comungtrare

nella vita quotidiana dei ragazzi, né tanto merstitstiva dell’attivita degli educatori.

La rete delle figure di supporto costituisce ursanga in grado di moltiplicare le potenzialita dcaglienza

della comunita. Essa & promossa con continuitd ddglti che la gestiscono, dagli enti gestori esgavizi

territoriali. Le figure di supporto devono essetgte coperte da apposita assicurazione ed e plessibi
corrispondere loro il rimborso di spese documentate
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9. RAPPORTI CON | FAMILIARI

La struttura favorisce relazioni significative traminori ospiti ed i familiari. Il progetto persoliezato
predisposto per ciascun minore contiene indicaziehative agli incontri con i familiari (esternilal
struttura) ed i rientri in famiglia.

10. CARTA DEI SERVIZI

Ad ogni Gestore di comunita é richiesto di produama carta dei servizi della comunita. Tale carta

documenta la missione, la visione e il progetto glessivo e dettagliato del modello educativo e

organizzativo che la comunita assume nei confidgitbambini e ragazzi e dei Servizi Sociali Terréb.

Nella carta dei servizi devono essere esplicitati:

« il tipo di utenza, la fascia di eta ed il generé stgygetti che potranno essere ospitati; il nuneénposti
disponibili e quelli eventualmente dedicati alloomta accoglienza con specificazione degli aspetti
logistici; le modalita di ammissione e dimissione;

« le metodologie educative che si intendono adotearde modalita del sostegno psicologico, qualora
previsto; il rispetto delle esigenze culturali digiese dei minori; i servizi garantiti all'interned
all'esterno della comunita;

- le forme della gestione organizzativa con partieleferimento alle modalita operative degli adulti
accoglienti o del gruppo degli educatori, al numedegli educatori dedicati a tempo pieno e a tempo
parziale (parametrati al numero di ospiti preserdlle funzioni del responsabile e alle modalita di
esercizio della supervisione, laddove previstagdentuali forme di presenza delle figure di support
(volontari e tirocinanti) e il loro coordinamentabmonte ore dedicato alle attivita non a direttatatto
con i bambini per le comunita diverse dalla cassidha e dalla comunita familiare;

- gli impegni che il Gestore assume per la formaziedaggiornamento degli adulti o degli operatdei,
modalita della documentazione e della sua consenv@zanche in ottemperanza alle prescrizioni gtevi
dal D.Lgs. 196/2003 in materia di riservatezza;

« le modalita adottate per l'ascolto e la partecgpazidei minori o delle mamme con bambino ospiti dei
servizi;

- le rette commisurate alle prestazioni offerte.

La carta dei servizi deve essere redatta in modadii#arne la comprensione da parte degli osgéile loro
famiglie e dei servizi territoriali e deve essem@nsegnata a ciascun utente e/o familiare al momento
dell'ingresso in struttura.

Per quanto riguarda la comunita di pronta accogtiem le comunita che rendono disponibili posti lper
pronta accoglienza, la carta dei servizi dovra argecificare un modello operativo per I'emergerniza,
attivarsi nelle prime 48 ore.

Tale modello, concordato con i referenti dei sergizlegli organismi addetti alla tutela dei mindeil’area
territoriale di riferimento della comunita, ed etitalmente sostenuto da appositi protocolli conuker@a ed

i servizi coinvolti in questa fase, individua leirpe azioni che devono essere tempestivamente tattala
momento dell'ingresso del bambino o ragazzo netaunita.

Nella carta dei servizi dovra essere individuataeisponsabile della comunita e specificate le forme
dell’eventuale delega ad altro operatore o adiemno inoltre evidenziati tutti gli elementi peciigare la
comunicazione con la comunita medesima e per aasiil coordinamento i volontari e tirocinanti.

La Carta dei servizi dichiara I'eventuale dispolitibialla prosecuzione della permanenza dei ragsszitati
oltre il compimento del diciottesimo anno, speeaifido gli aspetti logistici ed organizzativi delaglienza

dei giovani adulti.

La Carta dei servizi € aggiornata in caso di né@esanche in relazione agli esiti del monitoraggidella
valutazione delle attivita verificate. Ogni aggiammento dovra essere inviato ad ASC InSieme.
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11. OBBLIGHI INFORMATIVI

Ogni struttura residenziale e semiresidenziale tggdel presente atto deve essere autorizzata al

funzionamento e a norma con la disciplina regiongente.

Ogni comunita o residenza deve disporre di un tegdegli ospiti costantemente aggiornato.

Ai sensi dell’art. 9, comma 2 della L. 184/83, feutture residenziali che ospitano minori devorasmnettere

ogni 6 mesi alla Procura della Repubblica pres3aillunale per i minorenni I'elenco dei minori attgacon

l'indicazione della localita di residenza dei genijti rapporti con la famiglia e le condizioni psfisiche dei

minori stessi. Al'Ente Gestore o al responsab@éadcomunita e fatto obbligo altresi di:

« soddisfare le richieste di dati necessari per altare i sistemi informativi dello Stato, della Reg e
degli Enti Locali;

« informare dell’avvenuta ammissione o dimissioneamunita I’Area Minori di ASC Insieme e, se non
coincidente, anche il servizio sul cui territorie@locata la struttura, mentre il servizio cuit&ibuita la
responsabilita del progetto educativo ha I'obblitenere costantemente informato il giudice tutetail
Tribunale per i minorenni, tramite una relazionansstrale, e di comunicare alle stesse autorita
giudiziarie ogni evento di particolare rilevanza;

- elaborare ed inviare al servizio sociale competdateelazioni di verifica del progetto educativo o
educativo-psicologico individualizzato o del prdgedi vita, secondo le modalita e i tempi concardat

A tali obblighi si aggiungéimpegno del Gestore

» a trasmettere ad ASC InSieme informative puntywr, iscritto anche via e-mail, sulla disponibild&
posti di cui ASC terra conto nella ricerca/indivédione delle disponibilita all’accoglienza;

e a comunicare tempestivamente ogni variazione tispetquanto dichiarato all'atto della domanda di
inserimento nell’elenco come meglio specificatsejuente punto 24;

* a mantenere aggiornati i seguenti documenti:

- autorizzazione al funzionamento rilasciata dal Coendi competenza, o copia della richiesta di
rilascio di autorizzazione al funzionamento da siudvinca anche la data di consegna al Comune di
competenza nei termini previsti, a norma con laipima regionale vigente;

- Carta dei Servizi;

- sintesi del Progetto educativo generale;

- nominativo e curriculum del responsabile dellattira.

12. CORRISPETTIVO — ASSENZE — REGIME DELLE SPESE

Il corrispettivo per il servizio prestato dal Gest@ dato da rette giornaliere individuali diffexite in base

ai servizi forniti e alle tipologie di utenza. bispettivo viene stabilito tenendo conto delleyrita e dei

servizi specifici forniti da ciascuna struttura.

Il servizio € a misura, in quanto le prestazionfataire ed il relativo corrispettivo da erogar@eidono dal

numero di minori inseriti nella struttura e dalipdo di permanenza.

Per i periodi in cui la permanenza in strutturaol parziale la retta sara decurtata, sulla basgudnto

specificato nel riepilogo delle condizioni e mothalili gestione sotto indicato.

Per quanto riguarda le spese di vario genere chensiono necessarie in relazione a ciascun mirsdre,

adottano i seguenti criteri:

» sono comprese nella retta base giornaliera le spegearie poste a carico del Gestore in quantunaati
nei servizi che lo stesso si impegnera a fornitla diase del presente atto e indicate come inclela
retta base giornaliera;

» sono inoltre ricomprese nella retta base giorraltatte le altre spese, anche di carattere ordinehe
non siano espressamente indicate quali servizuatgi;

» eventuali servizi aggiuntivi forniti devono esse&lencati insieme ai relativi criteri di applicazeoer ai
costi aggiuntivi rispetto alla retta base giorraije

* le spese straordinarie ed onerose (comprese leapi@s non previste dal Servizio Sanitario Nazieha
saranno sostenute in base a quanto stabilito axscago con i servizi sociali che hanno in cari@aso
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anche su proposta del Gestore;

» per le spese sanitarie che per giustificati matipier necessita urgenti non possono essere paositica
del Servizio Sanitario Nazionale, il Gestore dowhbligatoriamente produrre una attestazione
del’Azienda USL che certifichi tali necessita eeclvalutata anche la possibilita di accedere a@ alt
strutture pubbliche o private accreditate allasste&zienda USL, € impossibile rendere la presta&zion
tempi adeguati. In mancanza di tale attestaziomesaca possibile riconoscere alcun rimborso dekse
sanitarie sostenute.

13. CONTROLLI
Il Gestore accetta visite periodiche alla strutjpeaverificare il rispetto del presente atto.

14. CONDIZIONI DI PAGAMENTO

Il Gestore si impegna a emettere fatture con pigitdadmensile che dovranno essere compilate sectendo
leggi vigenti, essere intestate e inviate a: ANSIEME — Via Cimarosa, 5/2 40033 Casalecchio didRen
(BO).

Ogni fattura dovra avere in allegato le specificblative alle le varie voci di spesa e i giustificarelativi
alle varie spese aggiuntive.

15. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

| dati personali degli utenti del servizio oggetiel presente atto sono tutelati nel rispetto déibaiplina di

cui al D.Lgs.196 del 30.06.2003.

ASC INSIEME conferisce al Gestore i dati personafiche sensibili, relativi agli utenti, nel rispetiei

seguenti criteri operativi:

* la comunicazione e lo scambio dei dati avvieneaminte in relazione allo sviluppo delle attivitd de
servizi sociali rientranti tra le finalita istituonali dell’Ente;

» i dati sono comunicati al Gestore in forma pertteeznnon eccedente rispetto all'utilizzo che di dese
essere fatto;

Il Gestore adotta le misure organizzative e proc@dusia a rilevanza interna che esterna, necessar

garantire la sicurezza delle transazioni e deltbigiazioni dei dati personali degli utenti.

Il Gestore si impegna a fornire ad ASC InSieme a&ogél documento programmatico sulle misure di

sicurezza relative al trattamento dei dati perdpisal tenuta alla sua adozione secondo le disposidi

legge.

E’ fatto assoluto divieto al Gestore di diffonderei comunicare i dati personali degli utenti ad abggetti

pubblici o privati, fatto salvo quando tale comwazZione sia prevista sulla base di norme di leggh o

regolamento per adempimenti obbligatori (es. cocamioni di dati a strutture sanitarie in caso didenti o

infortuni, ecc.).

16. DANNI A PERSONE E COSE. CAUZIONI

Il Gestore e responsabile dei danni che dovessegere causati alle persone e alle cose a seguito de
svolgimento delle prestazioni di cui al present® a&d esonera espressamente ASC InSieme da ogni
responsabilita.

A tale scopo il Gestore si impegna a stipulare ajppgolizze assicurative evidenziando, in particolper la
polizza di Responsabilita Civile, adeguati massimal darne comunicazione ad ASC InSieme.
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17. SUBAPPALTO
Il Gestore si impegna ad informare tempestivam&8€ InSieme in caso di subappalto anche parzidle de
servizi oggetto del presente atto.

18. FALLIMENTO
L’'atto si intende revocato nel caso di falliment &estore.

19. RINNOVO DELLE CONDIZIONI E MODALITA DI GESTIONE

Tutte le condizioni e le modalita di gestione detenegli articoli che precedono, anche per ldgarserita
dal Gestorehanno validita dal 01 gennaio 2014 sino a tutto 81 dicembre 2015.

Qualora si rendessero necessarie modifiche al meeséto anche dipendenti dalladeguamento richiabt
Gestore da variazioni sopravvenute della discipliagionale vigente, il Gestore si impegna a darne
tempestiva comunicazione ad ASC InSieme, che sirvids il diritto di autorizzare espressamente le
modifiche richieste, eventualmente anche mediant®itoscrizione di un nuovo od ulteriore atto néede
condizioni e modalita di gestione di strutture desiziali e semiresidenziali per minori e madri bambino
e/o di progetti e attivita per accoglienza minori.

Per tutto quanto non previsto dal presente atta gferimento alle norme di legge applicabili atjastione

di strutture residenziali e semiresidenziali penani e madri con bambino e/o di progetti e attivi@r
accoglienza minori ai sensi della disciplina ealé&dgislazione regionale vigente.



